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	5.大厅布局标准化。按照便民高效的原则，合理划分咨询服务、窗口服务、自助服务、休息等候、投诉受理、便
	6.硬件设施标准化。配备满足中心运行和窗口办公的设施设备。中心运行设备包括但不限于：建筑设施（包括网
	（三）运行规范标准化。
	7.组织机构标准化。县政务服务中心名称为“平利县政务服务中心”，镇级政务服务机构名称应为“镇名称+便
	8.服务内涵标准化。服务主体应为各级政府部门及法律法规授权组织。服务客体为非涉密并且与企业、群众密切
	9.服务模式标准化。政务服务中心应为服务对象提供大厅服务、网上服务和其他服务。实体大厅应以本级政府的
	10.办事流程标准化。服务对象进入政务服务中心后，应根据承办部门和事项名称，通过抽号机排队取号，大厅
	11.事项办理标准化。根据进驻事项类型和特点，实行即办件、承诺件、联办件、上报件“四件管理制度”。即

