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平利县人民政府办公室文件

平政办发〔2019〕32号

平利县人民政府办公室
关于 2019 年第一季度政府网站建设和政务

新媒体管理工作情况的通报

各镇人民政府，县政府各工作部门、直属机构：

根据国务院办公厅印发的《政府网站发展指引》相关规

定，按照县政府办《关于进一步加强县政府网站建设和政务

新媒体管理工作的通知》（平政办发〔2018〕154 号）要求，

近期，县政府信息中心对政府网站建设和政务新媒体管理工

作进行了全面检查，现将有关情况通报如下：



- 2 -

一、总体情况

本次纳入检查范围的镇和县政府工作部门共 36 个，共

检查政府网站和政务新媒体 38 个，其中，县政府网站 1 个、

部门政务微博 3 个、各镇和县政府工作部门政务微信 34 个。

检查主要从政务公开、政民互动和政务新媒体管理三个方面

进行。

（一）政务公开深入推进。县政府信息中心充分发挥政

府网站是政务公开第一平台作用，全面推进决策、执行、管

理、服务、结果“五公开”，有效提升了全县财政信息、重

大建设项目批准实施、公共资源配置、社会公益事业四大领

域信息公开工作水平。第一季度，累计发布各类政务信息

22067 条，其中：《走进平利》栏目 10 条，《新闻中心》栏

目 1350 条，《信息公开》栏目 506 条，《网上办事》栏目

20152 条，《政民互动》栏目 49 条。

（二）政民互动积极参与。县政府网站搭建统一的互动

交流平台，实现领导信箱、群众求助、在线咨讯、建言献策、

调查征集等功能，通过多种形式听取民意、了解民愿、汇聚

民智，积极回应关切、引导舆论，成为正能量传播、政策宣

传、政务服务的重要平台。第一季度，共受理有效信函 47

件，已办结 35 件，办结率 74.5%。其中，转各镇办理 29 件，

已办结 21 件，办结率 72.4%；转部门办理 18 件，已办结 14

件，办结率 77.8%。从来信情况看，反映问题主要涉及扶贫、



- 3 -

医疗、教育和民生保障等方面。其中，大贵镇、县教科局和

县水利局受理及时，答复办理情况较好。

（三）政务新媒体管理成效明显。第一季度，县政府办

印发文件（平政办发〔2019〕25 号），重申了加强政务新媒

体建设管理要求，各镇、县政府各工作部门建立健全了政务

新媒体组织机构，通过明确责任，基本消除了政务新媒体“僵

尸”、“睡眠”和假冒现象。其中，县公安局、县扶贫局和

县文旅局紧紧围绕中心工作及时更新，内容详实，切实发挥

了政务新媒体的宣传推介作用。

二、存在问题

（一）政务公开信息不全面。各部门信息公开工作力量

薄弱，公开意识不强，群众关心关注的信息公开不规范、不

及时、不全面；信息公开审核不严；个别部门权力运行和重

点领域公开落实不到位，依申请公开存在不及时、不规范等

问题。

（二）政民互动回应不及时。个别单位对政民互动交流

工作没有引起足够重视，“领导信箱”办理不及时，工作上

缺乏主动性和积极性。其中，八仙镇、长安镇、县农业农村

局、县住建局等单位办理滞后（详情见附件 1）。

（三）政务新媒体监管不到位。个别部门仍然存在政务

新媒体“有平台无运营”、“有账号无监管”、“有发布无

审核”等问题，县住建局、县环保局和县交通局更新周期长，
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内容较少。(详情见附件 2)。

三、工作要求

（一）深化政务公开。各镇、各部门要认真贯彻落实《中

华人民共和国政府信息公开条例》，加强政务公开组织机构

建设，多形式、多渠道加大政务公开力度。各部门要落实政

策解读制度，文件正式印制 3 日内要在本单位和县政府网站

公开解读材料。县行政审批服务局要依托政务服务平台，推

进线上线下深度融合，切实提升政务服务质量和效率。对照

政务公开考核指标，县政府信息中心整理了《平利县 2019

年政务公开工作任务分解表》（详情见附件 3），请各镇、

各部门对标领任务，按照时间节点认真抓好落实，各镇、各

部门落实情况作为 2019 年度政务公开工作考核的重要依据。

（二）积极互动回应。各镇、各部门要通过县政府网站

加强与公众的互动交流，主动在县政府网站积极开展意见征

集、民意调查等活动。要高度重视“领导信箱”的办理，及

时高效回应群众诉求和社会热点问题，在办理过程中，不避

重就轻，不回避矛盾，特别是频繁集中的诉求问题，相关职

能部门要坚持网上网下两手抓，除了网上及时答复外，还要

跟进做好群众思想疏导和政策法律宣传解释工作，将群众诉

求化解在“信访萌芽状态。”

（三）强化监测管理。按照县政府办《关于重申加强政

务新媒体建设管理要求的通知》（平政办发〔2019〕25 号）
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要求，各镇、各部门要严格执行对本单位、本系统政务新媒

体的第一监管责任，利用政务新媒体深入推进政务“五公

开”，积极传播党和政府声音，做大做强正面宣传，巩固拓

展主流舆论阵地。要多形式做准做精做细政策解读，提升解

读效果。要加强互动回应，及时回应公众关切，释疑解惑。

要突出民生事项，优化掌上服务，围绕利企便民，优化用户

体验，推动更多事项“掌上办”，重点推动与群众日常生产

生活密切相关的民生事项向政务新媒体延伸。要提高安全意

识，加强信息审核，确保政务新媒体高效安全运行。

附件：

1.各镇、各部门2019年第一季度“领导信箱”办理情况统计表

2.各镇、各部门2019年第一季度政务新媒体更新情况统计表

3.平利县 2019 年政务公开工作任务分解表

4. 县政府网站2019年第一季度政务信息采用情况统计表

平利县人民政府办公室

2019 年 3 月 29 日

平利县人民政府办公室 2019 年 3月 29 日印发


