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平利县人民政府办公室文件
平政办发〔2019〕30号

平利县人民政府办公室
关于印发 2019 年旅游服务质量提升

工作方案的通知

各镇人民政府，县政府各有关工作部门：

《平利县 2019 年旅游服务质量提升工作方案》已经县政府

同意，现印发给你们，请认真抓好贯彻落实。

平利县人民政府办公室

2019 年 3 月 26 日
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平利县 2019 年旅游服务质量提升工作方案

为深入贯彻落实《安康市人民政府关于印发旅游服务质量提

升工作方案》《中共平利县委平利县人民政府关于进一步加强生

态环境保护推动美丽乡村建设突破发展》文件精神，进一步优化

旅游发展环境，提升旅游服务质量，促进我县旅游产业提档升级，

现制订方案如下。

一、工作目标

以游客为本，围绕“吃、住、行、游、购、娱”六大要素，

坚持“统一领导、多方联动、齐抓共管”原则，着力解决影响广

大游客旅游体验的重点问题，促进我县旅游市场秩序进一步规

范，旅游舒适度进一步加强，旅游市场环境和消费环境进一步优

化，旅游服务质量进一步提升。

二、工作任务

以全面提升旅游服务质量为重点，通过实施“公共设施提升、

景区质量提升、旅游品牌提升、管理水平提升”四大提升工程，

不断完善公共基础设施、打造核心产品竞争力，增强发展活力，

促进旅游业品质发展。

（一）公共设施提升。针对我县旅游交通制约因素明显，旅

游交通通达性不足、游客乘车难、交通工具单一且数量不足、影

响游客出行等问题，加快旅游交通设施建设，加强旅游交通站点
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管理，解决游客进入性问题。围绕停车场、旅游厕所、管理不规

范等影响游客出游体验的重点问题，计划和配套相关公共基础设

施建设，动员有条件的部门在节假日期间免费对外开放停车位。

加快完善县城、长安硒茶小镇、龙头旅游村、汽车站等重点区域

旅游服务功能，提升旅游公共服务水平。

（二）景区管理提升。围绕旅游产品体验性差，部分景区设

施设备老化、标识标牌不足、景区环境卫生清扫不及时、景区工

作人员服务不规范等问题，严格执行国家 A 级旅游景区评定标

准，完善、落实 A 级旅游景区复核和退出机制，对不符合标准的

A 级旅游景区坚决清退，促推景区完善咨询、停车场、游步道、

标识标牌等硬件建设，加强规范化、标准化管理，全面提升 A 级

旅游景区服务质量水平。

（三）旅游品牌提升。按照部门联动，各有侧重的思路，以

生态资源优势为吸引，突出“游女娲故里、品平利硒茶、赏美丽

乡村”的县域旅游形象定位，办好“春茶韵”“夏清凉”“秋养

生”“冬过年”的一年四季主题文化旅游活动，大力宣传“美丽

乡村”生态旅游品牌；紧紧抓住西安、十堰等地主要客源市场，

充分运用网络、微信、微博等新媒体，唱响平利文旅融合发展新

面貌，积极参与西洽会、旅博会、旅交会等区域交流活动，创新

宣传营销手段，开展平利旅游宣传“春季攻势”，不断提升美丽

乡村品牌影响力。
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（四）管理水平提升。针对宾馆饭店规范化管理程度不高、

旅游餐饮发展参差不齐，旅游购物市场、农家乐未执行明码标价、

不能提供购物发票等问题，积极推进旅游标准化建设，贯彻执行

国家标准和行业标准，实施动态化管理，全面提高旅游行业服务

质量和管理水平；加强旅游市场诚信体系建设，开展行业诚信建

设和质量评议活动，规范涉旅企业经营行为；加强舆情监测，畅

通旅游投诉渠道，建立联动机制，深入开展旅游市场秩序综合整

治，增强旅游市场秩序治理能力；强化旅游安全管理，完善旅游

服务信息发布、预报和应急处置体系建设；实施旅游镇村绿化、

美化、亮化、净化工程，确保城乡环境卫生清洁。

三、工作步骤

旅游服务质量提升分为安排部署、整改提升和总结评价三个

阶段开展。

（一）安排部署阶段（2019 年 1 月 1 日-3 月 15 日）。印发

全县旅游服务质量提升工作方案，召开动员大会，安排部署相关

工作。

（二）整改提升阶段（2019 年 3 月 15 日-11 月 30 日）。围

绕旅游公共服务、旅游景区服务、旅游交通服务、旅游餐饮服务、

旅游住宿服务、旅游购物服务、旅游娱乐服务等内容，对辖区和

行业内旅游服务质量方面存在的突出问题，查漏补缺，列出问题

清单，提出整改意见，逐项研究解决。
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（三）总结评价阶段（2019 年 12 月 1 日-12 月 31 日）。对

旅游服务质量提升工作进行进行全面总结评价。

四、工作要求

（一）高度重视。各镇各部门要高度重视，充分认识旅游服

务质量提升工作的必要性和紧迫性，进一步提高政治站位，夯实

工作责任，健全督导机制，采取有力措施，加强服务质量提升，

促进我县旅游业在全市提档升级。县政府成立以分管领导任组

长，县发改、财政、交通、卫健、住建、文旅、市监、公安等单

位为成员单位的平利县旅游服务质量提升工作领导小组，统筹、

组织、协调旅游服务质量提升工作。办公室设在县文旅广电局，

由县文旅广电局局长兼任办公室主任，负责具体日常综合协调工

作。

（二）立即行动。各镇、各部门要立即行动，坚持以问题为

导向，采取有效措施，着力研究解决。对于需要加大投资或者长

效解决的问题，逐项梳理并提出有效解决方案，分类推进。对于

自查自纠中发现的问题，要举一反三，制定责任清单，加大督办

力度，实行清单销号，确保问题全部整改到位。

（三）督查问效。要充分发挥行业监督、游客监督、社会监

督、媒体监督的作用，加大对旅游服务质量提升工作的督查指导

力度。每季度组织开展一次明察暗访，随机抽查 A 级旅游景区、

旅游村镇、旅游交通站点等游客聚集区，对游客广为关注的旅游
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交通服务、旅游景区服务、旅游环境卫生等重点问题进行排查，

及时通报，跟踪问效。通过各种手段，着力解决认识不到位、责

任不明确、管理不规范、效果不明显等问题，切实提升工作效率。

（四）夯实责任。各镇、各有关部门要将旅游服务质量提升

工作纳入质量提升工作总体部署，建立旅游服务质量提升的领导

机制和协调机制，加强文旅、发改、财政、交通、卫健、住建、

市监、公安等部门合作，以提高游客满意度为根本抓手，加快旅

游产品开发，配套旅游基础设施，培育旅游市场主体，强化旅游

服务质量管理，改善旅游服务环境，全面提升旅游服务水平，不

断发挥旅游产业在经济社会发展中的带动和促进作用。

附件：平利县 2019 年旅游服务质量提升工作任务清单

平利县人民政府办公室 2019 年 3月 26 日印发


